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Madame, Monsieur le Maire

La région de Paris Saint-Lazare a été confrontée en décembre 2008 et Janvier 2009 a une situation
exceptionnelle et trés difficile, marquée par une longue période de conflit social, de mauvaises
conditions climatiques, des incidents perturbants gravement la circulation .... Cette crise grave a
notamment annihilé temporairement les effets positifs du cadencement lancé en décembre 2008.

Nos clients et nos agents ont souffert pendant toute cette période et leur confiance en a été tres
alterée.

C'est pourquoi, dés le paroxysme de la crise passé marqué par la fermeture de la gare Saint Lazare
le 13 janvier, nous avons lancé sur la région de Paris Saint Lazare un programme d'actions nomme
« Ré-actions 2009 ». y

Ce programme n'a pas pour prétention en un an de répondre a toutes les attentes de nos clients ni
de faire de fausses promesses. Il est basé sur une volonté sincere est réelle d'agir vite au travers
d'actions simples. -

Ces actions issues de propositions des agents sont aussi le reflet de ce que certains d’entre vous
nous ont fait remonter.

Notre objectif étant de consolider nos acquis, notre qualité de services ainsi que notre production
encore trop fragiles et sensibles aux aléas.

La Direction SNCF proximités a alloué & ce programme des moyens spécifiques : un effectif de 20
agents supplémentaires et 2 millions d'euros.

Il me semble important, aprés un premier semestre, de partager avec vous les premieres actions
mises en place ainsi que leurs premiers effets.

Quatre vingt cing actions proposées par toute la chaine de production et de services ont éte
retenues pour améliorer en 2009, la qualité de service, I'information voyageurs, la production, la
slirete ..... '

Je ne vous en citerai que quelques unes qui me semblent les plus « emblématiques » déja
réalisées. '
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