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Madame,

Par lettre du 9 janvier 2009, vous m’avez transmis pour information copie de votre lettre ouverte 3 la
SNCF concernant les dysfonctionnements du service ferroviaire depuis le mois de décembre 2008.

Je vous remercie de ces informations qui me permettrons de relayer ces dysfonctionnements aupres
du Syndicat des Transports dIle-de-France (STIF), responsable de I'organisation des transports en
commun franciliens.

Je vous prie d’'agréer, Madame, 'expression de mes respectueux hommages. |
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