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Madame,

Dans votre « lettre ouverte & Monsieur le Président de la SNCF» vous lui faites part des
dysfonctionnements de la ligne Paris/Gisors.

Le Président a pris connaissance avec un vif intérét de votre courrier, il m'a demande en ma qualité de
Directeur des régions SNCF de Paris Saint-Lazare de Rouen et des Lignes normandes de vous
répondre directement.

Nous avons effectivement connu une période trés perturbée entre Décembre 2008 et janvier 2009 avec
un mouvement de gréves qui a duré trois semaines et la fermeture de la gare de Paris saint- Lazare le
13 Janvier pour des raisons évidentes de sécurité.

Nous avons pendant cette période difficile mis en ceuvre tous les moyens & notre disposition afin
d'informer et d'acheminer nos voyageurs dans les meilleures conditions possibles, bien que parfois
dégradées. J'ai bien conscience de ce que cette période a fait subir a nos usagers et je tiens a vous
présenter toutes mes excuses.

En ce qui concerne la ligne de Paris Saint-Lazare/Gisors , pour laquelle nous avons été aussi interpelle
par Monsieur Larmanou maire de Gisors et Monsieur Houillon Député du val d'Oise, conscients des
perturbations récurrentes et de la dégradation du matériel actuel, nous travaillons :

- Sur_la régularité : Un plan d'actions régularitt a été mis en place afin de reduire
significativement le nombre d'incidents et de suppression de trains. Toutefois vous devez savoir
que nous sommes aujourd’hui confrontés & des événements indépendants de la SNCF ( actes
de malveillances, signal d’alarme tiré abusivement, accudent de personnes ...) qui representent
prés de la moitié des causes de perturbations.

Nous pouvons déja constater une amélioration de la régularité entre le mois de janvier et de
février, passant de 66% de régularité a 80,4% en février, et surtout une tres nette amélioration
au mois de Mars puisque nous enregistrons une régularité de 91,3%.
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